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Aktywnos¢ innowacyjna matych i Srednich
przedsigbiorstw w Wielkopolsce w latach 2001-2004
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Aktywnos¢ innowacyjna jest jednym z wazniejszych czynnikow wptywaja-
cych na zwigkszenie konkurencyjnosci polskich firm w procesie integracji z Unig
Europejska. Dla polskich MSP konkurencja ta wzrosta po przystapieniu do Unii
Europejskiej. Podjecie skutecznych dziatan ukierunkowanych na wzrost aktyw-
nosci innowacyjnej MSP faczy si¢ z rozpoznaniem przyczyn obecnego poziomu
ich innowacyjnosci. Analiza uwarunkowan aktywnosci innowacyjnej MSP umoz-
liwi rozpoznanie czynnikdw ograniczajacych, a w konsekwencji podjecie dziatan
zwiekszajacych ich aktywno$¢ i uzyskanie lepszej pozycji na rynku.

Celem opracowania jest ocena aktywnosci innowacyjnej MSP w Wielkopolsce
oraz czynnikow ja warunkujacych w latach 2001-2004 przeprowadzona na tle zmian
aktywnosci innowacyjnej i czynnikdw ja determinujacych w latach 1992-2000.

Opracowanie odpowiada na nastgpujace pytania badawcze:

* jakie zmiany nastapity w aktywnosci innowacyjnej wielkopolskich MSP w latach

2001-2004,

* jakie czynniki stymulujg aktywnos¢ innowacyjng firm,
* jakie czynniki ograniczajg aktywnos¢ innowacyjng firm,
* jakie jest powigzanie miedzy zastosowaniem nowych technik informatycznych

a aktywnoscig innowacyjng firm.

W pracy wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2005
roku wérod 163 matych i Srednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. W kwestionariu-
szu ankietowym pytania zwigzane z dziatalno$cig innowacyjng dotyczyty innowacji
wprowadzonych do firm w latach 2001-2004. Uzyskane wyniki badan poréwnano
z opublikowanymi wtasnymi badaniami z zakresu aktywnoSci innowacyjnej MSP
w Wielkopolsce w latach 1992-2000 [Mizgajska, 1997, 1999, 2002, 2004].

Wybor czynnikow wplywajacych na aktywnos¢ innowacyjna MSP

Ogdt czynnikdw, ktore wptywajg na aktywnoS¢ innowacyjng przedsigbiorstw
pogrupowano na czynniki zwigzane z prowadzong polityka panstwa, czynniki zwig-

Autorka jest pracownikiem Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Artykut
wptynat do redakcji w kwietniu 2006 r.



54 GOSPODARKA NARODOWA Nr 5-6/2006

zane z gospodarka oraz ze sposobem zarzadzania i kondycja przedsigbiorstwa
[Cooney i O’Connor, 1996].

W przedstawionym opracowaniu analiza i ocena wptywu dotyczy czynnikow
ekonomicznych, ktore stymulujg lub ograniczajg aktywnos¢ innowacyjng firm.
W badaniach, jakie przeprowadzono w latach 2001-2004, uwzgledniono tylko
wybrane czynniki sposrdd czynnikdw sprzyjajacych i ograniczajacych wprowa-
dzenie innowacji. Znacznie szersze badania czynnikow autorka przeprowadzita
w latach 1994-1997 i opublikowata w 2002 roku [Mizgajska, 2002].

Tablica 1
Podzial badanych czynnikow wplywajacych (pozytywnie lub ograniczajaco)
na aktywnos¢ innowacyjng przedsigbiorstw
Polityka panstwa Gospodarka Przedsigbiorstwo

Polityka kredytowa Koszty wdrozen Wyksztatcenie wlasciciela/menedzera

Pte¢ wiasciciela/menedzera
Polityka proinnowacyjna rzadu Ryzyko wdrozen Kwalifikacje pracownikow
(podatki) Bodzce ekonomiczne dla pracownikow

Park maszynowy

Srodki finansowe

Organizacja produkcji

Wyniki ekonomiczno-finansowe firmy
Wiek firmy

Branza

Zastosowanie nowych technik
informatycznych (ICT)

Zrodto: [Cooney i O’Connor, 1996]

Czynniki te mozna rowniez pogrupowaé wedtug zrodta ich pochodzenia, wyrdz-
niajagc czynniki wewngtrzne i zewnetrzne. Te z nich, ktdre zwigzane sg z przed-
sigbiorstwem, traktuje si¢ jako czynniki wewngtrzne. Natomiast do czynnikow
zewnetrznych nalezg czynniki zwigzane z gospodarkg i z polityka panstwa, na ktore
przedsigbiorstwo nie ma wptywu. Rola poszczegdlnych czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych byta przedmiotem prac wielu autorow [Abernathy i Utterback,
1978], [Baker i Sweeney, 1978], [Hyvérinen, 1995], [Gonzales i inni, 1997].

W pracy przyjeto, ze do czynnikdw, ktore stymulujg aktywnos¢ innowacyjng
firmy, nalezg: wyksztalcenie, pte¢ kierujacego firma, rodzaj branzy, wielkos¢ firmy,
dtugos¢ funkcjonowania firmy na rynku, wynik finansowy w relacji do wielkosci
firmy i zastosowanie technik informatycznych.

W opracowaniu nazwano te czynniki determinantami aktywnosci innowacyjne;.
Przyjeta hipoteze poparto wynikami badan innych autorow.

Jak wynika z innych badan, poziom wyksztatcenia kierujacego firma jest pozy-
tywnie skorelowany ze sktonnoscia do absorpcji innowacji [Venkatraman i Price,
1990], [Blackburn i McClure, 1998]. Wiasciciel/menedzer matej lub Sredniej firmy
zazwyczaj bowiem uczestniczy w podejmowaniu decyzji o wdrozeniu innowacji.
Czesto jest zrodtem pomystow i wynalazkow.
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W literaturze przedmiotu czeste sg analizy wpltywu wielkosci firmy na jej
aktywno$¢ innowacyjng. Przyktadem sg prace [Acs i Audretsch, 1990], ktorzy
stwierdzili, Zze mate firmy przemystowe majg taki sam udzial w wytwarzaniu
innowacji, jak firmy duze. Rowniez [Rothwell i Zegveld, 1982] na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzili, Ze nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢,
czy firmy duze lub mate sg bardziej innowacyjne. Z innych badan wynika, ze mate
firmy sg bardziej innowacyjne niz wigksze [Utterback i Abernathy, 1975]. Wyniki
[Baldwinga i Scotta, 1987] wykazaty, ze bardziej innowacyjne sa duze firmy ze
wzgledu na wigkszg dywersyfikacje produktow i wigkszg zdolnos¢ produkcyjng
zwigzang z ekonomig skali. Badania te potwierdzone zostaty przez innych auto-
row, np. [Gonzalesa, 1997]. Nystrom (1990) wskazat, ze wyniki sg uzaleznione
od sposobu mierzenia aktywnoSci innowacyjnej.

Wpltyw wynikow finansowych na aktywnos¢ innowacyjna matych i srednich
firm nie rysuje si¢ jednoznacznie. Prace [Kaya, 1993], [Gunasekarana, Forkera
i Kobu, 2000] i [Tidda, 1996] wykazuja, ze firmy osiggajace lepsze wyniki sg
bardziej innowacyjne, natomiast wyniki badan [Clarysse’a i Uytterhaegena, 1998]
nie potwierdzaja tej tendencji.

Rowniez rodzaj branzy wplywa na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw. [Rothwell,
1992] podkreslit, ze aktywnos¢ innowacyjna firm matych i Srednich zalezy od
rodzaju branzy. Jako przyktad podat wysoka innowacyjnos¢ MSP w przemysle
instrumentow naukowych i nizszg w przemysle farmaceutycznym.

W literaturze aktywnos$¢ innowacyjna jest negatywnie skorelowana z wiekiem
firmy. Na og6l firmy mtodsze sa bardziej innowacyjne [Burns i Stalker, 1961],
[Thompson, 1967].

W opracowaniu uwzgledniono takze zastosowanie nowych technik informa-
tycznych, do ktorych nalezy Internet w przedsigbiorstwie. W literaturze przedmiotu
dominujg opracowania dotyczgce wptywu wyksztatcenia wilasciciela/menedzera,
poziomu intelektualnego zatogi firmy, strategii inwestowania, kultury organizacyj-
nej firmy na zastosowanie Internetu w MSP [Ogbonna i Harris, 2005]. Natomiast
brak jest badan stwierdzajacych relacje migdzy zastosowaniem nowych technik
informatycznych a aktywnoscig innowacyjna.

Przy wyborze czynnikdw ograniczajacych aktywnos$¢ innowacyjng przed-
sigbiorstw kierowano si¢ wynikami badan, jakie przeprowadzita autorka w latach
1992-1995 w Wielkopolsce [Mizgajska, 1997] w celu pordwnania znaczenia czyn-
nikow utrudniajagcych wdrazanie innowacji w tym okresie z badaniami przepro-
wadzonymi w latach 2001-2004.

Do czynnikdw, ktorych znaczenie w ograniczaniu aktywnoSci innowacyjnej
zbadano, nalezaty czynniki zwigzane ze sposobem zarzgdzania i kondycja przedsig-
biorstwa, takie jak: brak srodkow finansowych, przestarzate maszyny i urzadzenie,
organizacja produkcji, kwalifikacja zalog, brak bodzcow ekonomicznych, brak
zabezpieczenia technicznego i materialowego, ktopotliwos¢ wdrozenia, wysokie
ryzyko wdrozen niecheé ze strony kierownictwa. Do uwarunkowan zewngtrznych
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zwigzanych z prowadzong politykg panstwa nalezaty: brak aktywnej polityki pro-
innowacyjnej rzadu w tym za wysokie podatki i system bankowy.

Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Sposrdd badanych 163 przedsigbiorstw 52% stanowity firmy produkcyjne,
16% ustugowe, 26,4 % produkcyjno-ustugowe i 5,5% handlowe. Wigkszos¢ z nich
powstata przed okresem transformacji. Sredni okres funkcjonowania firmy wynosi
15 lat, co oznacza, ze duza liczba badanych przedsigbiorstw zaczynala swoja
dziatalno$¢ w gospodarce socjalistyczne;j.

Badane firmy reprezentuja sektor prywatny. Najwiecej przedsi¢ebiorstw funkcjo-
nuje w formie zaktadow prowadzonych przez osoby fizyczne, na drugim miejscu
sq spotki, ktore powstaty w wyniku prywatyzacji, a takze niewielka liczba przed-
siebiorstw spotdzielczych. Struktura wiasnoSciowa wybranych firm nie odbiega
od struktury matych i $rednich firm produkcyjnych w kraju.

Sposrdd ankietowanych przedsiebiorstw najwigeksza grupe stanowig zaktady
branzy spozywczej (39,56%), stolarki budowlanej (11,7%), wytwarzajagce meble
(9,3%) produkcja maszyn i automatyka (8,6%) oraz branza odziezowa (6,2%).
Reprezentujg one kierunki dziatalnosci, w ktorych MSP odgrywa wiodaca role
w kraju [Rogut, 2002]. Sa to tradycyjne sektory gospodarki, w ktorych przewaga
konkurencyjna opiera si¢ na niskich kosztach pracy. Na uwage zastuguje stosun-
kowo duzy procent firm (96,3%) korzystajacych z komputera oraz z Internetu
(91,4%). Internet uzywany jest glownie jako narzedzie do zbierania informacji
(79,8% firm), do reklamy (52,8%) i w celach sprzedazy i zakupu (43,6%).

Tablica 2
Liczba zatrudnionych w badanych grupach przedsigbiorstw
2001 2004
Przedziaty  |Liczba badanych - P - -
przedsiebiorstw | przedsiebiorstw L1cz.ba S.redm/a/ L1cz.ba Srednia wielkos$é
zatrudnionych wielkos¢ zatrudnionych
0-9 34 159 5,1 159 5,1
10-49 84 1940 234 2186 26,0
50-249 45 4368 101,6 4810 106,9

Zrodto: badania whasne

W 2004 roku badane firmy zatrudniaty tacznie 6467 osob. W ciagu trzech
lat nastapil wzrost liczby zatrudnionych o 10,6%, a szczegdlnie w grupie firm
zatrudniajacych od 10-49 osob. Bez zmian pozostaje liczba zatrudnionych w grupie
mikro przedsigbiorstw — zatrudniajacych do 9 osob. Mikro firmy stanowig w duzej
liczbie rodzinne zaktady rzemieSlnicze, ktore na skutek trudnosci finansowych
zwigzanych ze zmniejszeniem popytu na ich ustugi i produkty ograniczajg liczbe
pracownikow do najblizszej rodziny. Natomiast w pozostatych grupach nastapit
umiarkowany rozwoj firm. Ogoétem 60,7% przedsiebiorstw w badanym okresie
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odnotowato wzrost zatrudnienia, 11% bez zmiany, a spadek zatrudnienia wystapit
w okoto 28,2% firm.

Przecigtny wiasciciel lub menedzer badanego przedsigbiorstwa to mezczyzna
(84,6%) w wieku okoto 46 lat ze Srednim wyksztatceniem (84%) przeznaczajacy
na szkolenia okoto 5 dni w roku.

Aktywnos¢ innowacyjna badanych firm w wybranych branzach
przemystu oraz wplyw na wyniki finansowe

W opracowaniu przyjeto, uwzgledniajac specyfike matego i Sredniego biznesu,
ze aktywnoS$¢ innowacyjna matych i Srednich przedsigbiorstw obejmuje aktyw-
nos¢ wewnatrz i zewnatrz przedsigbiorstwa, a jej celem i rezultatem jest wpro-
wadzenie nowych oraz ulepszonych produktdw, procesdéw i organizacji, a takze
zdobycie nowych rynkow. Zrodtem innowacji w matym i $rednim przedsigbior-
stwie jest wlasna dziatalnos¢ wynalazcza, jak i absorpcja nowych technologii ze
zrodet zewngtrznych. Aktywnos¢ innowacyjna jest zatem pojeciem dynamicznym
odnoszacym si¢ do dziatan podmiotu gospodarczego. W prezentowanym badaniu
aktywnos$¢ innowacyjng zmierzono za pomocg liczby wdrozonych nowych tech-
nologii, nowych produktow, nowych ustug oraz nowych rozwigzan technicznych
w postaci patentdw, licencji, wzordw uzytkowych i wtasnych pomystow racjo-
nalizatorskich w latach 2001-2004 [Mizgajska, 2002]. Zgodnie z zasadg przy-
jeta przez Community Innovation Survey w badaniach dziatalnosci innowacyjnej
w przedsigbiorstwach przemystowych zebrane dane dotycza wyrobow i procesow
nowych dla przedsigbiorstwal.

Tablica 3
Zmiany aktywnosci innowacyjnej firm w latach 1994-2004
Przedsigbiorstwa
Lata Bez innowacji 1-3 innowacji 4-10 innowacji Powyzej 10
Liczba firm % Liczba firm % Liczba firm % Liczba firm %
1994-1997 48 14 132 38 152 44 14 4
1996-2000 4 3 48 40 62 52 5 4
1998-2001 3 3 36 34 61 58 6 6
2001-2004 19 12 49 30 85 52 10 6

Zrodto: [Mizgajska, 2002, 2004], badania wtasne

Badane przedsigbiorstwa zostaty podzielone wedtug liczby wdrozonych nowych
technologii, nowych produktow oraz nowych ustug na przedsigbiorstwa, ktore nie
wprowadzity innowacji, wprowadzity 1-3 innowacji, 4-10 innowacji i ponad

I Por. Pomiar dziatalno$ci naukowej i technicznej. Proponowane zasady gromadzenia i interpretacji
danych dotyczacych innowacji technologicznych, Podrecznik Oslo, KBN, 1999.
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10 innowacji. Taki podziat zastosowano w celu porOwnania przedstawianych
wynikow z badaniami aktywnosSci innowacyjnej firm, jakie autorka przeprowa-
dzita w Wielkopolsce w latach 1994-1997 w 347 przedsigbiorstwach oraz w latach
1997-2000 w 119 przedsiebiorstwach [Mizgajska, 2002, 2004].

Z danych liczbowych zawartych w tablicy 3 wynika, ze aktywno$¢ innowacyjna
MSP w Wielkopolsce w latach 1994-2004 prawie si¢ nie zmienita. W minimalnym
zakresie zwigkszyt si¢ procent przedsiebiorstw o wysokiej aktywnosSci innowacyjnej,
ktore wdrozyty od 4-10 innowacji. Z tablicy 4 wynika, ze w latach 2001-2004
wielkopolskie przedsigbiorstwa niezaleznie od badanej branzy wdrozyly wigcej
nowych produktow anizeli nowych technologii i nowych ustug. Wedtug wczes-
niejszych badan autorki w kazdym z badanych podokresow przewazaja innowa-
cje produktowe nad procesowymi [Mizgajska, 1997, 1999 2002, 2004]. Wyniki
te sg zbiezne z danymi publikowanymi przez GUS w 20022. Z publikowanych
najnowszych informacji dotyczacych innowacyjnosci przedsigbiorstw przemysto-
wych w Polsce w okresie od 1998-2000 w grupie przedsigbiorstw innowacyjnych
przewazaty, niezaleznie od wielkosci firm, przedsigbiorstwa wprowadzajace nowe
lub ulepszone wyroby. Dominacja innowacji produktowych we wczesnych latach
dziewigtdziesiatych byta wynikiem przestarzatego parku maszynowego oraz nie-
dostatku kapitatu, natomiast obecnie jest przede wszystkim zwigzana z niedoborem
srodkow finansowych na zakup nowych technologii. W latach 2000-20023 zano-
towano wzrost udzialu nakladow na maszyny i urzadzenia techniczne w struktu-
rze naktaddow na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsigbiorstwach przemystowych.
Byto to jednak tylko czesciowo zwigzane z zastosowaniem maszyn i urzgdzen
o udoskonalonych parametrach technicznych przyczyniajacych si¢ do ulepszenia
metod produkcji. Obok nich instalowano maszyny nie posiadajace udoskonalonych
parametrow, ktore sga jednak konieczne do wytworzenia nowego produktu pod
wzgledem technologicznym?.

Wzrost nowych produktow wynika z przyjetej strategii firm, ktore poszukuja
nowosci rynkowych w formie nowych dla firmy produktow lub ustug, poprawy
jakosci wzornictwa, kolorystyki i opakowan dajacych im przewage na rynku lub
obrong ich pozycji rynkowej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze firmy podej-
mowaly dziatalno$¢ innowacyjng przede wszystkim w celu wzbogacenia oferty
rynkowej, zwigckszenia lub utrzymania pozycji na rynku oraz poszukiwania nowych
rynkow zbytu.

Sposrdd badanych branz do najbardziej innowacyjnych nalezaty branza budow-
lana i maszynowa z automatyka. Miernikiem byta liczba nowych technologii,
liczba nowych produktow, nowych ustug przypadajgca na firme¢. Byty to firmy
zatrudniajgce od 70-100 osob i wyrdzniajace si¢ dobrze wyksztalcong kadra mene-
dzerska (okoto 70% menedzerdéw w obu branzach posiadato wyzsze wyksztatcenie).
W branzy budowlanej dominowaty miode firmy powstate po 1989 roku w wigk-

2 Drziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych w latach 1998-2000, Warszawa.
3 Nauka i technika w 2002 r., GUS, Warszawa 2004.
4 Por. Ibidem, s. 92.
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szoSci majace forme spotek. Sredni wiek maszyn w tych firmach wynosit trzy
lata. Z kolei firmy z branzy maszynowej to firmy o najdluzszym stazu na rynku
powstate przed 1989 roku, ktdre zmniejszyty swoja wielkos¢ na skutek procesu
prywatyzacji, ale zachowaty swoj wtasny dziat B+R. W firmach tych Sredni wiek
maszyn powigzanych z gtownym kierunkiem produkcji wynosit trzy lata. Krotszy
staz na rynku mialy firmy zaklasyfikowane do branzy maszynowej, ale reprezentu-
jace zaktady automatyki. Pomimo wysoko wykwalifikowanej kadry menedzerskiej
w tych firmach, Srednio kazdy menedzer poswigeca az 18 dni w roku na szkolenia
zwigzane z problematyky zarzadzania.

Tablica 4
Rodzaj branzy a aktywno$¢ innowacyjna badanych firm
Rodzaj innowacji wprowadzonych w latach 2001-2004
Nowe technologie Nowe produkty Nowe ustugi
. . | Liczba : : :
Rodzaj branzy | . Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
nowych nowych nowych
nowych .. | nowych , nowych
technologii technologii roduktow produktow usha ustug na
e na 1 firme P na 1 firme g 1 firme
Spozywcza 64 54 0,84 199 3,11 61 0,95
Budowlana 11 16 1.45 26 2,36 31 2,82
stolarka 19 25 1,32 37 1,95 13 0,68
budowlana
Meblarstwo 15 13 0,89 23 1,53 15 1,00
Maszynowa 14 23 1,64 31 221 17 121
i automatyka
Odziezowa 10 12 1,2 12 1,20 2 0,20
Motoryzacyjna 11 10 0,91 22 2,00 20 1,82
Inne* 18 24 1,33 30 1,67 31 1,72

Badania wtasne
Branza ,,inne” zawiera: ustugi fotograficzne, ustugi komunalne, ustugi poligraficzne, produkcje opa-
kowan, produkcje reklam, produkcje kaletnicza, ustugi z zakresu ochrony Srodowiska.

Do najmniej innowacyjnych nalezy branza odziezowa i meblarstwo. Branze te
zatrudnialy od 40-60 osob i wigkszos¢ kadry menedzerskiej stanowily osoby ze
srednim wyksztatceniem (70%). Sa to gtownie rzemieslnicze zaktady ustugowo-
-produkcyjne powstate przed 1989 rokiem. Park maszynowy zwigzany z gtownym
kierunkiem produkcji liczy Srednio sze$c lat.

Zdolnos¢ innowacyjng mozna takze oceniC przez oceng jej efektow, do ktorych
zalicza si¢ wlasng dziatalnos¢ patentowa, wykupione licencje, zastosowane wzory
uzytkowe oraz wtasne pomysty racjonalizatorskie.

Badane firmy w latach 2001-2004 zastosowaty 276 rozwigzan technicznych
bedacych wynikiem wiasnej dziatalnoSci badawczej i technicznej jak i obcej uzy-
skanej od innych firm.
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Tablica 5§
Zasoby niematerialne w badanych przedsigbiorstwach w latach 1992-2004 wlasne i obce
L. Srednia liczba rozwigzan na 1 firme
Wyszczego6lnienie
1992-1995 1996-2000 2001-2004
Patenty 0,01 0,02 0,24
Licencje 0,13 0,07 0,08
Wzory uzytkowe 0,23 2,53 0,73
Pomysty racjonalizatorskie 0,15 0,45 0,63

Zrodto: badania whasne

Liczb¢ wprowadzonych rozwigzan technicznych pordéwnano z wynikami
badan z lat 1992-1995 i 1996-2000, jakie autorka przeprowadzita w Wielkopolsce
[Mizgajska, 1997, 2004]. W 2004 roku w pordwnaniu do 1995 roku zwigkszyla si¢
liczba firm, ktore zastosowaly wzory uzytkowe oraz pomysty racjonalizatorskie.
W badanym okresie dziesieciu lat nastapit niewielki wzrost opatentowanych rozwia-
zan technicznych natomiast zakup licencji pozostaje na niskim poziomie. Wyniki
te sg zbiezne z badaniami Stawasza [Matusiak, Stawasz, 2001], przeprowadzonymi
wsrdd 100 matych i Srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie t0dzkim, ostrote-
ckim i torunskim. Natomiast lekki wzrost wynalazkow zgtoszonych do ochrony
patentowej jest zgodny z odnotowanym wzrostem wspdtczynnika wynalazczosci
w 2002 roku w przemysle [Janasz, 2005].

Rowniez zrodta innowacji sa zalezne od aktywnosci innowacyjnej firm.
Dominujgcych zrodtem innowacji firm nisko innowacyjnych w latach 2001-2004
byty wtasne doswiadczenia (76% firm). Firmy Srednio innowacyjne wskazywaty
obok wilasnych doswiadczen (79%) na udziat w targach i konferencjach (67%),
korzystanie z krajowych publikacji (54%), oraz na kontakty z zagranicznymi fir-
mami (30%). Przedsigbiorstwa wysoko innowacyjne wymienity obok wtasnych
doswiadczen (80%) i krajowych publikacji (90%) wspdiprace z jednostkami
badawczymi jako istotne zrodto informacji o nowosciach. Kazda z wysoko inno-
wacyjnych firm deklarowata wspodtprace Srednio z dwoma instytutami badaw-
czymi, gdy tymczasem co trzecia firma nisko innowacyjna deklarowata wspotprace
z jedng jednostkg badawcza. Oznacza to, Ze rdznicuje si¢ wspdtpraca migdzy MSP
a instytutami naukowo-badawczymi w zakresie szukania wzajemnych kontaktow.
Przyczyny mozna upatrywal w rosnacej konkurencji na rynku, ktdra wymusita
zainteresowanie jednostek naukowo-badawczych potrzebami drobnego przemystu,
a z drugiej strony zaczyna wzrasta¢ zainteresowanie matych i Srednich firm ofertg
placowek badawczych.

W badaniach uwzgledniono rowniez wspotzaleznos¢ migdzy stopniem aktyw-
nosci innowacyjnej a wynikiem finansowym firm.

Ze wzgledu na trudnosci w uzyskaniu informacji od respondentdw o wielkos-
ciach obrotu i zysku firm osiggane wyniki opisano w sposob posredni zadajac
pytanie: czy jest Pan (i) zadowolony (a) z osiaganych zyskow.
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Tablica 6

Stopien zadowolenia z zyskow wedtug liczby wdrozonych innowacji w latach 2001-2004

. Stopien zadowolenia z zyskow w % firm
Liczba
innowacji Liczba firm Bdiﬁzyo Dobry Sredni Staby Z}l?sf(’l)(w
Bez innowacji 19 0,0 15,8 63,2 21,1 0,0
1-3 49 0,0 27,1 52,1 18,8 2,1
4-10 85 1,2 39,5 44.4 12,3 2,5
Ponad 10 10 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0

Zrodto: [Mizgajska, 2002], badania wtasne

Aktywnos¢ innowacyjna firm w latach 2001-2004 wzrasta wraz z deklarowa-
nym stopniem zadowolenia z zyskow przez badane firmy.

Po raz pierwszy w badaniach aktywnosci innowacyjnej prowadzonych przez
autorke od 1992 roku jest wyrazne powigzanie migdzy wynikami finansowymi
a aktywnoscig innowacyjng firm. Mozna to wyttumaczyé, ze po blisko pietnastu
latach poprawita si¢ sytuacja finansowa firm, tak ze osiggane zyski byty motywem
do dziatan proinnowacyjnych. Potwierdza to badanie [Boguszewskiego, 1998], ktory
stwierdzit, ze w przypadku sytuacji finansowej firm jest ona motywem jak i ogra-
niczeniem proinnowacyjnosci. Chociaz mozna zweryfikowac te teze twierdzac, ze
niektore przedsigbiorstwa osiagajace wysokie zyski w latach dziewiecdziesiatych
nie byty dostatecznie zmotywowane do podejmowania dziatan innowacyjnych.
Dopiero wzrost konkurencji na rynku zwigzany z wejsciem do Unii Europejskiej
oraz utatwienia w korzystaniu z kredytow na sfinansowanie dziatalnosci innowa-
cyjnej przyczynity si¢ do wdrazania innowacji.

Tablica 7
Przynaleznosé¢ do branzy a stopien zadowolenia z zyskow
Stopient zadowolenia z zyskow w % firm
Branza Liczba firm lilirsrzyo Dobry Sredni Staby Zfsrkaé‘w
Spozywcza 64 1,7 36,7 48,3 10,0 3,3
Budowlana 11 0,0 54,5 36,4 9,1 0,0
Stolarka budowlana 19 0,0 31,6 36,8 31,6 0,0
Meblarstwo 15 0,0 26,7 46,7 26,7 0,0
fﬁfé,ymngf;ﬁa 14 0.0 28,6 71,4 00 00
Odziezowa 10 0,0 30,0 50,0 20,0 0,0
Motoryzacyjna 11 0,0 40,0 60,0 0,0 0,0
Pozostata 18 0,0 27,8 50,0 16,7 5,6

Zrodto: badania whasne
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Najbardziej zadowolone z zyskow byly firmy z branzy budowlanej, maszy-
nowej oraz motoryzacyjnej, a najmniej firmy odziezowe. Rowniez w badanych
branzach firmy bardziej zadowolone z zysku wykazywaty si¢ wyzszg aktywnoscig
innowacyjng (por. tab. 4).

Relacje migdzy wyksztalceniem i plcig kierujacego, wielkoscig
i wiekiem przedsigbiorstw a aktywnoscig innowacyjna

W badaniu uwzgledniono cztery poziomy wyksztalcenia: podstawowe, zasad-
nicze, Srednie i wyzsze. Juz od 1996 roku nie byto kierujgcych firmg z podsta-
wowym wyksztatceniem. Natomiast, tak jak w latach ubiegtych, najlepiej byta
wyksztatcona kadra wigkszych przedsigbiorstw. Srednia wielkos¢ firm kierowanych
przez menedzerOw z wyzszym wyksztalceniem wynosita 68 o0sob, ze Srednim
30 0s6b i z zasadniczym okoto 20 o0sob. Wtasciciele z zasadniczym wyksztatceniem
kierowali firmami z branzy meblarskiej (20% firm), stolarki budowlanej (16%
firm) oraz motoryzacyjnej (9%). Czgs¢ tych zaktadow zostata zatozona przed 1989
rokiem zgodnie z kierunkiem wyksztatcenia zawodowego ich wtasciciela. Srednim
wyksztatceniem menedzerdw wykazywaly sie firmy reprezentujace stolarke budow-
lang (68%), odziezowe (80%) i branzy spozywczej (57%), takiej jak rzeznictwo
i wyrdb wedlin, piekarnictwo. Natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniem kie-
rowaty firmami branzy budowlanej (72% firm) oraz maszynowej z automatyka
(77% tirm). Byly to przedsigbiorstwa produkcyjne oraz produkcyjno-ustugowymi
o statusie spotek, utworzone z podziatu duzych firm w wyniku procesow prywa-
tyzacyjnych.

Tablica 7
Wyksztalcenie kierujacego firma a aktywnos$¢ innowacyjna
Rodzaj innowacji Rodzaj innowacji Rodzaj innowacji
wprowadzonych do firm wprowadzonych do firm wprowadzonych do firm
. w latach 1994-1997 w latach 1996-2000 w latach 2001-2004
Wyksztatcenie - - - - - -
kierujgeego Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
. nowych | nowych nowych | nowych nowych | nowych
firma nowych nowych nowych
techno- produk- techno- produk- techno- produk-
. , ustug na . , ustug na . , ustug na
logii na tOW na . logii na tOw na logii na tOw na .
. . 1 firme . . 1 firme . . 1 firme
1 firme 1 firme 1 firme 1 firme 1 firme 1 firme
Podstawowe 2,0 1,3 2,0
Zasadnicze 1,7 2,0 1,5 1,0 7.8 1,8 0,3 2,1 0,9
Srednie 1,7 2,2 1,6 1.8 39 1.8 1,1 23 1,1
Wyzsze 1,8 2.7 1,7 1,6 2,7 1.4 1,3 2.4 1,4

Zrodto: [Mizgajska, 1997, 2002], badania wilasne. Znak ,,.”, zZe zjawisko nie wystgpuje

Wedtug wynikow badan z 2004 roku istnieje Scisty zwigzek miedzy poziomem
wyksztatcenia a aktywnoscig innowacyjng (tablica 7). Rowniez firmy kierowane
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przez menedzerdw z wyzszym wyksztatceniem deklarowaty wigksza aktywnoS¢
w zakresie rejestrowania wzordw uzytkowych wyrobow, patentow, licencji i wias-
nych pomystow racjonalizatorskich (2,6 na jedng firme), podczas gdy firmy kiero-
wane przez osoby z zasadniczym wyksztatceniem byty tg dziatalno$cig w mniejszym
stopniu zainteresowane (wskaznik wynosi 0,9).

Kolejnym czynnikiem jest wielkos¢ firmy. Ogot firm podzielono na zatrudnia-
jace od 0-9 osob, 10-49 i od 50-249 osob. Firmy wigksze wprowadzaly wigcej
innowacji, a szczegdlnie nowych technologii anizeli mniejsze. Z wielkoScig firm
rowniez zwigzana jest dziatalnoS¢ racjonalizatorska oraz wprowadzenie wzorow
uzytkowych. Tak jak i w latach poprzednich najmniej innowacyjne byty mikro-
przedsigbiorstwa zatrudniajace od 1-9 0sob, a najbardziej firmy Srednie od 50-249
osob [Mizgajska, 1997, 2004]. Firmy wigksze byty bardziej zadowolone z zyskow,
miaty lepiej wyksztatcong kadr¢ menedzerska oraz wigcej sposrod nich korzystato
z kredytdw. Wyniki tablicy 8 informujg, ze we wszystkich badanych okresach
aktywnos$¢ innowacyjna wzrastata wraz ze wzrostem przedsigbiorstw.

Tablica 8
Wielko$¢ firm a aktywno$¢ innowacyjna
Rodzaj innowacji wprowadzonych do firm Wprowadzone patenty,
. w latach 2001-2004 licencje, wzory uzytkowe
Liczba - N X
zatrudnionych Liczba now?/.ch Liczba nowych Liczba nowych . .
technologii produktow ustug Liczba na 1 firme
na 1 firme na 1 firme na 1 firme
0-9 0,8 1.9 1,2 14
10-49 1,0 2,5 1,1 2,1
50-249 1.4 23 1.3 3,0

Zrodto: badania whasne

Nastgpnym czynnikiem, ktorego zwigzek z aktywnoscig innowacyjng firm
zbadano, jest wiek firmy. Ogot przedsigbiorstw podzielono na firmy funkcjonu-
jace na rynku do 10 lat i na firmy, ktdére maja diuzszy staz od 10 lat. W latach
2001-2004 firmy dziatajace dtuzej na rynku byty bardziej aktywne innowacyjnie
w zakresie wprowadzania nowych produktow i technologii (tablica 9). Wyniki te sg
zbiezne z podobnymi badaniami, jakie autorka przeprowadzita w latach 1994-1997
[Mizgajska, 2002]. Czes¢ mtodszych firm majacych wtasne zaplecze badawcze
zglaszata wigcej wzorow uzytkowych, pomystow racjonalizatorskich, patentow
i licencji, na co wskazuje wyzszy wskaznik rozwigzan technicznych na 1 firme
(tablica 9). Nowo utworzone firmy sg kierowane przez mtodszych (Srednia wieku
43 lata, a w firmach starszych — 48 lat), lepiej wyksztatconych wiascicieli (41%
z wyzszym wyksztalceniem a w firmach starszych 34%). Firmy te funkcjonuja
krotko na rynku (Srednio 6 lat). Zakupujac nowy park maszynowy (Sredni wiek
maszyn wyniost trzy lata) i nowe technologie nie musialy wprowadza¢ w ostatnich
trzech latach zmian w technice i w technologii.
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Tablica 9
Wiek firmy a aktywnos$¢ innowacyjna
Dziatalnos¢ innowacyjna w latach 1994-1997 Dziatalnos$¢ innowacyjna w latach 2001-2004
E Liczb Liczbe
S 25| 7 | Ligba | Liczba | Liczba ©% | Liezba | Liczba | Liczba
~ = £ | rozwigzan rozwigzan
g = . nowych nowych nowych . nowych nowych nowych
S oy technicz- . , technicz- .. ,
ks z nveh technologii | produktow ustug nveh na technologii | produktow ustug
Y . na | firme¢ | na 1 firme | na 1 firme Y . na | firme¢ | na 1 firme | na 1 firme
na 1 firme 1 firme
Do 10 1,7 23 1,7 1,8 1,0 2,0 1,2
Ponad 10 1,8 2,5 1,7 1,7 1,1 24 1,0

Zrodto: [Mizgajska, 2002

1, badania wtasne

Kolejnym czynnikiem, ktory wptywa na aktywnos¢ innowacyjng firm jest ptec
wlasciciela — menedzera firm. W badaniach aktywnosci innowacyjnej MSP w 2004
roku 84,6% firm bylo kierowanych przez mezczyzn, a 15,4% przez kobiety.

Tablica 10
Pleé¢ kierujgcego a aktywnosé innowacyjna firm
Rodzaj innowacji wprowadzonych Rodzaj innowacji wprowadzonych
w latach 1997-2000 w latach 2001-2004
Ple¢ Liczba Liczba . Liczba Liczba .
- Liczba Liczba
kierujacego nowych nowych nowych nowych
. h nowych ustug . , nowych ustug
technologii produktow ) technologii produktow .
. . na | firme . . na | firme
na | firme na | firme na | firme na | firme
Kobiety 1,3 3,0 1,3 0,9 2,3 0,7
Mezczyzni 1,7 3,7 1,7 1,1 2.3 1,3

Zrodto: badania whasne

Wsrdd kobiet prowadzacych firmy 68% posiadato wyksztatcenie srednie i 28%
wyzsze. Wsrod mezczyzn natomiast wiecej menedzerdw posiadato wyksztatcenie
wyzsze (40,7%), ale 9,6% wtascicieli miato ukonczong tylko szkote zasadnicza.
Wyniki badan z 2004 s3 bardziej optymistyczne od raportu o stanie sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce z 2002 roku’. Z raportu wynika, ze w Polsce
kobiety kierujagce wiasnymi przedsigbiorstwami stanowity 20% wsrod kierujacych
firmami mikro, 6% kierowato matymi firmami, a w grupie firm Srednich i duzych
kobiety byty prawie nieobecne. W przeprowadzonych badaniach w grupie mikrofirm
byto 8,8% kobiet, w matych — 18,1%, a w Srednich az 15,6%. W wielkopolskim
przemysle kobiety kierujg firmami produkcyjnymi, produkcyjno-ustugowymi oraz
prowadza przedsigbiorstwa handlowe w branzy spozywczej i odziezowej. W latach

5 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2000-2001, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2002, s. 289.
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2001 do 2004 kobiety kierujace przedsigbiorstwami wdrozyly mniej innowacji
anizeli me¢zczyzni, ale zgtosity wigcej wzordw uzytkowych ( kobiety — 2,2 na
1 firme, mezezyzni — 1,6 na 1 firme). Natomiast w latach 1997-2000 przedsie-
biorstwa prowadzone przez kobiety nie ustepowaty pod wzgledem aktywnosci
innowacyjnej firmom prowadzonym przez mezczyzn pomimo specyfiki branz,
ktorymi kierowaty. Kobiety (65% firm) podobnie jak mezczyzni (65%) korzystaty
z kredytdow jako zrodta finansowania inwestycji. Natomiast firmy kierowane przez
kobiety byly mniej skomputeryzowane (92% firm ) niz kierowane przez m¢zczyzn
— 97% firm i mniej firm korzystato z Internetu (80%) a w grupie wiascicieli/
mezezyzn — 93,4%. Obie grupy przedsigbiorcow w badanych latach byty Srednio
zadowolone z zyskow.

Stopien Korzystania z Internetu a aktywnosé¢ innowacyjna firm

Zastosowanie Internetu oraz budowanie nowych kanaldéw elektronicznej dys-
trybucji jest wazne dla wszystkich przedsigbiorstw, w tym szczegdlnie dla matych
i Srednich stanowigcych trzon gospodarki i decydujacych o jej rozwoju i konku-
rencyjnosci. Nowe technologie informatyczne i handel elektroniczny zmieniajg
system zarzadzania firma. SzczegOlnie mate firmy dzieki zastosowaniu Internetu
przy komunikowaniu si¢ z innymi przedsigbiorstwami oraz migdzy przedsigbior-
stwami a klientami moga pokona¢ wiele ograniczen, jakie wynikaja z ich wiel-
kosci. W literaturze Swiatowej spotykany jest czesty poglad, ze zaadoptowanie
nowych technologii informatycznych przez MSP nie jest rownoznaczne z pelnym
wykorzystaniem nowych technologii. Czgsto pytania badawcze dotyczg oceny czy
MSP efektywnie wykorzystuja Internet [Stanfield i Grant, 2003]. Szczegdlnie we
wczesnej fazie korzystania z Internetu wykorzystuja tylko jego proste funkcje przy
rownoczesnym braku strategii wigzacej zastosowanie technologii informatycznych
z procesem zarzadzania firmg [Southern i Tilley, 2000]. Pytanie badawcze jakie
sie¢ nasuwa brzmi: czy zastosowanie Internetu, sposobu jego wykorzystania oraz
innych technologii informatycznych jest powigzane z aktywnoS$cig innowacyjng
wielkopolskich firm.

W latach 2001-2004 mozna zaobserwowal wyrazng wspotzaleznosé migdzy
skomputeryzowaniem firm, uzyciem Internetu a stopniem aktywnosci innowacyj-
nej. W firmach deklarujacych wigcej wdrozonych innowacji wzrasta odsetek firm
wykorzystujacych Internet do zbierania informacji, przesytania sprawozdan i do
kupna i sprzedazy (tablica 11). Relacje miedzy wykorzystaniem nowych technik
informacyjnych w matych i Srednich firmach a aktywnoscig innowacyjng zba-
dano przez por6wnanie stopnia wdrazania nowych technik, technologii, ustug oraz
rozwigzan technicznych — takich jak: patenty, licencje, wzory uzytkowe, wtasne
pomysty racjonalizatorskie w firmach korzystajacych z Internetu z firmami, ktore
nie korzystaja z Internetu (tablica 12). Zaktadajac, zZe najbardziej innowacyjne sg
firmy wykorzystujace Internet w celu sprzedazy i zakupu pordwnano ich aktyw-
nos¢ innowacyjng z resztg firm.
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Tablica 11

Aktywnos$¢ innowacyjna a uzycie Internetu w latach 2001-2004

w % w przedsigbiorstwach, ktore wdrozyty

Zrodha innowacji

1-3 innowacji 4-10 innowacji Ponad 10 innowacji

Firmy uzywajace komputera 95,9 96,5 100
Firmy z Internetem 85,7 94,1 100
Uzycie Internetu do:

Zbierania informacji 73,5 83,5 920
Sprzedazy i zakupu 38,8 48,2 50
W celu zatrudnienia 6,1 59 10
Reklamy 55,1 494 80
Przesytania sprawozdan 34,7 44,7 20

Zrodto: badania whasne

Firmy korzystajace z Internetu (149 firm) sa wigksze (Srednia wielkos¢ firm
wynosita 48 zatrudnionych w pordwnaniu do niekorzystajacych — 15), posiadaja
lepiej wyksztalcong kadre menedzerska (42,5% z wyzszym wyksztalceniem, nie-
korzystajace — tylko ze Srednim i zasadniczym) i wykazuja wzrost (okoto 63%
z nich deklarowato wzrost firmy w stosunku do roku poprzedniego, a sposrod
niekorzystajacych tylko 46%). Reprezentuja bardziej nowoczesne dziaty przemy-
stu spozywczego, stolarki budowlanej, budowlany i przemyst z zaawansowang
automatyka.

Tablica 12
Aktywnos¢ innowacyjna firm a korzystanie z Internetu w latach 2001-2004
Liczba Liczba . Liczba
nowych nowych Liczba rozwigzan
Rodzaj firm yen Y , nowych ustug V1d
technologii produktow . technicznych
. . na 1 firme .
na 1 firme na 1 firme na 1 firme
Firmy korzystajace z Internetu 1,18 2,34 1,21 1,81
Firmy niekorzystajace z Internetu 0,08 1,92 0,62 0,08
Firmy wykorzystujacce InFernet 128 2.61 145 1,44
w celu zakupu i sprzedazy
Firmy mewykor'zystujqce. Internetu 0.95 2,08 0.95 1.86
w celu zakupu i sprzedazy

Zrodto: badania whasne

Firmy korzystajace z Internetu (tablica 12) majg wyzsze wskazniki wprowa-
dzenia nowych technologii, nowych produktow i ustug od firm niekorzystajacych
z Internetu. Firmy te deklaruja wspotprace z jednostkami badawczymi, a obok
krajowych zrodet innowacji wymieniajg czesciej (34% firm) niz firmy niekorzy-
stajace z Internetu (7,7%) kontakty z zagranicznymi firmami.
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Do firm o najwyzszej aktywnoSci innowacyjnej naleza przedsigbiorstwa wyko-
rzystujace Internet do zakupu i sprzedazy. Firmy te stanowily ok. 40% badanych
przedsigbiorstw (71 firm) i reprezentujg nowoczesniejsze dziaty przemystu spo-
Zywczego, motoryzacyjnego oraz maszynowego z automatyka. Srednia wielko$¢
ich wynosi 46 zatrudnionych i maja najlepiej wyksztalcong kadre¢ menedzerska
(49% wtascicieli/menedzerow ma wyksztatcenie wyzsze).

Firmy te miaty najwyzsze wskazniki wdrozonych innowacji z zakresu nowych
technologii, nowych produktow, ustug i liczby zastosowanych rozwigzan tech-
nicznych, jaka przypada na jedng firme (tablica 12). Bardzo wysoka aktywnosé
innowacyjng firmy te zawdzigczaja nowoczesnemu parkowymi maszynowemu
(Sredni rok zakupu maszyn 2000 rok), dobrej kondycji finansowej wynikajace;j
z osiggania przez potowe firm bardzo dobrych i dobrych zyskdéw oraz z dobrej
ptynnosci finansowej. Jako gtowne Zrodto finansowania innowacji przedsigbior-
stwa te podawaty Srodki wtasne (77% firm), kredyty (47% firm) i kapitat obcy
(7% firm). Oprocz firm wykorzystujacych Internet do zakupu i sprzedazy tylko
niewielka czgs¢ firm korzystajacych z Internetu (3,7% firm) wymienita kapitat
obcy jako zrodto finansowania innowacji.

Czynniki ograniczajace wprowadzania innowacji do firm

Czynnikami, ktore zdaniem respondentdéw ograniczaty w 1995 roku wpro-
wadzenie innowacji do firm bylty: wysokie ryzyko wdrozen, przestarzaty sprzet
maszynowy, brak srodkéw finansowych oraz brak aktywnej polityki proinnowa-
cyjnej rzadu. W roku 2001 zmienita si¢ hierarchia czynnikow. Najwazniejszym
czynnikiem ograniczajacym byt brak Srodkow finansowych, brak aktywnej proinno-
wacyjnej polityki rzadu, wysokie ryzyko wdrozen i kredyty bankowe [Mizgajska,
2004]. W 2004 roku natomiast co pigte przedsigbiorstwo wskazywato na brak
srodkow finansowych, na wysokie ryzyko wdrozen, brak aktywnej proinnowacyjnej
polityki rzadu szczeg6lnie akcentujgc zbyt wysokie podatki oraz na przestarzaly
park maszynowy. Natomiast spadfa rola systemu bankowego jako czynnika ogra-
niczajacego wprowadzenie innowacji. Czynnik ten jest postrzegany jako istotny
w firmach $rednio i wysoko innowacyjnych. W pewnym sensie jest to sytuacja
kuriozalna, bo wtasnie przedsigbiorstwa innowacyjne nie powinny mie¢ ktopotow
z otrzymaniem kredytow.

Brak srodkow finansowych w przedsigbiorstwach wynika z trudnosci finanso-
wych MSP spowodowanych matym zyskiem, zatorami platniczymi, a takze jest
zwigzany z utrudnionym dostgpem do zewnetrznych zrodet finansowania. Gtownym
zrodtem finansowania innowacji w 2004 roku byty Srodki wiasne przedsigbiorstw
(82% firm), kredyty (64%) i kapitat obcy (18,2%). Wprowadzenie do produkcji
nowej lub zmodernizowanej technologii, nowego produktu zwigzane jest z powaz-
nymi wydatkami: kosztem zakupu licencji, kosztem prac badawczych, kosztem
certyfikacji itd. Koszty te sg bardzo wysokie jak na mozliwosci MSP. Gtownymi
barierami w dostepie do kapitatu zewnetrznego, a szczegdlnie w matych firmach
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jest brak zabezpieczen kredytu, ztozono$¢ wnioskow kredytowych oraz stosowa-
nie uproszczonych form opodatkowania, a tym samym prowadzenie uproszczonej
ksiggowosci. Ograniczony dostgp matych i Srednich przedsiebiorstw do kapitatu
obcego zwigzany jest rowniez z pobieraniem przez instytucje finansowe wysokich
prowizji za $wiadczone ustugi.

Rys. 1. Bariery wprowadzania innowacji do firm
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Zrodto: [Mizgajska, 1997, 2004], badania wtasne

Drugi co do waznosci czynnikiem ograniczajagcym wdrozenia w firmach jest
brak proinnowacyjnej polityki rzadu. Polityka rzadu wobec matych i Srednich
przedsigbiorstw zostata okreslona migdzy innymi w dokumencie przyjetym przez
Rad¢ Ministrow: Kierunki dziatan rzgdu wobec matych i Srednich przedsiebiorstw
od 2003 do 2006 roku®. Waznym celem tego programu jest podjecie dziatan na rzecz
wzrostu aktywnosci innowacyjnej i rozwoju technologicznego. W kierunkach dzia-
tan rzadu znalazto si¢ szereg deklaracji o wsparciu finansowym takich inicjatyw, jak
np. na rzecz powstania nowych przedsigbiorstw wykorzystujacych nowe technologie
w tym informatycznych, o dofinansowaniu prac badawczo-rozwojowych zlecanych

6 Kierunki dziatan rzadu wobec matych i Srednich przedsigbiorstw od 2003 do 2006 roku, PARP
— Dokumenty — Prawo dziatalnoSci gospodarcze;j.
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przez MSP, o dofinansowaniu modernizacji przedsigbiorstw i unowoczeSnieniu
przez nie ich dziatalnoSci migedzy innymi przez wdrazanie w przedsigbiorstwach
innowacji oraz nowych technik. Ponadto w rozwoju otoczenia instytucjonalnego
MSP akcentuje si¢ promocj¢ istniejacych sposobow wsparcia np. sieci osrodkow
przekazu innowacji oraz pomoc doradczg w zakresie tworzenia osrodkoOw innowacji,
parkdw technologicznych i przemystowych wspomagajacych wdrazanie nowych
technologii. Oceniajac dotychczasowg polityke innowacyjng nalezy podkreslié, ze
dotychczasowe dziatania koncentrowaty si¢ gtoéwnie na narzedziach finansowych,
byly skierowane do przedsigbiorstw/przemystu jako catosci, gtowny akcent byt
potozony na wsparcie tworzenia nowych osiggni¢¢ naukowych zamiast na ich wdra-
zanie, instrumenty wspierania byty zorientowane bardziej na generowanie innowacji
niz na ich dyfuzje [Jasinski, 2006]. Ulgi i zwolnienia podatkowe, byty trudne do
wykorzystania przez mate i Srednie przedsigbiorstwa. Ponadto wiele MSP nie byto
zainteresowanych dotychczasowymi zachgtami, migdzy innymi z powodu braku
wolnych kapitatow i braku informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia. W 2003
roku na realizacje wszystkich zadan zapisanych w tym dokumencie przeznaczono
ze Srodkow budzetowych 223,4 min zt, a ze Srodkow PHARE 57 min zt. W latach
2004-2006 przewiduje si¢ przeznaczenie od 2 do 2,5 mld zt z funduszy struktural-
nych, budzetu panstwa oraz Srodkdw wtasnych przedsigbiorstw’. Wydawato sig¢, ze
szczegblnym zainteresowaniem bedg si¢ cieszy¢ programy pomocowe ze Srodkow
strukturalnych przeznaczone na inwestycje dla przedsigbiorstw. Do takich nalezy
Sektorowy Program Operacyjny ,,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw poprzez
Inwestycje”. Dotychczas zdecydowana wigkszoS¢ Srodkdow przedakcesyjnych byta
skierowana na szkolenia i doradztwo a tylko nieliczne, jak np. Krajowy Fundusz
Dotacji Inwestycyjnych, na zakup nowych srodkow trwatych. Wedtug informacji
akredytowanego konsultanta Funduszy Europejskich na ponad 6400 sktadanych
wnioskow rekomendacje do dofinansowania dostato tylko 713 projektows. Czesé
projektow nie spetnia kryteriow formalnych, a za najczestszy powod podaje si¢
brak innowacyjnosci i pomystow na realizacj¢ biznesu.

Szczegbdlnym problemem jest brak aktywnosci inwestycyjnej polskich bankow.
Nadal brak preferencyjnych kredytdw dla przedsiebiorcow na zalozenie wtasnej
firmy oraz dla firm wdrazajacych nowe technologie. Banki nie wykazuja gotowosci
do stworzenia szerokiej oferty dla MSP.

Nadal brakuje, zapowiadanego w Kierunkach dziatan rzgdu do 2002° rozbudo-
wanego systemu gwarancji i pozyczek. Wymagane gwarancje kredytowe sa warun-
kiem dostgpu do rynku kapitatowego i petnig funkcj¢ selekcyjna, poniewaz banki
odmawiajg kredytowania inwestycji przedsiebiorstwom nie gwarantujacym splaty
zobowigzan. W Polsce od 1994 roku dziataja dwa fundusze porgczen kredytowych

7 Jw.

8 Fundusze Europejskie, 3(10) maj-czerwiec 2005, Jak napisat dobry projekt inwestycyjny?,
S. 44.

9 Kierunki dziatan rzadu wobec matych i Srednich przedsigbiorstw do 2002 roku, dokument rza-
dowy przyjety przez Rad¢ Ministrow 11 maja 1999, Ministerstwo Gospodarki 1999 r.
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obstugujace 30 lokalnych funduszy poreczen, jednak ich dziatanie jest nadal nie-
wielkie!?. Pod tym katem nalezy oceni¢ pozytywnie rzagdowy program rozbudowy
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych i Srednich przedsigbiorstw
w latach 2002-2006!!. Celem programu rzagdowego jest budowa zintegrowanego,
efektywnego systemu regionalnych i lokalnych instytucji finansowych stuzacych
wzmocnieniu finansowania zewnetrznego dla MSP. Docelowo maja funkcjono-
wac silne instytucje regionalne w kazdym wojewddztwie oraz tacznie okoto 100
instytucji lokalnych.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego badania aktywnosci innowacyjnej matych i sred-
nich firm w Wielkopolsce w latach 2001-2004 w poréwnaniu do lat wczeSniejszych
sformutowano nastgpujace wnioski:

* w badanym okresie nie nastgpil wzrost aktywnosci innowacyjnej MSP w sto-
sunku do lat 1994-2000,

* nadal istnieje przewaga innowacji produktowych nad procesowymi,

* do najbardziej innowacyjnych branz nalezy: branza budowlana i przemyst
maszynowy z automatyka, a do najmniej: branza odziezowa i meblarstwo,

e aktywnos$¢ innowacyjna nadal rosnie wraz ze wzrostem wielkosci firm, ze
stopniem wyksztatcenia menedzera/wtasciciela i wiekiem firmy,

e w latach 2001-2004 wystgpuje pozytywny zwigzek migdzy wynikiem finan-
sowym a aktywnoscig innowacyjna,

» firmy korzystajace z Internetu miaty wyzszg aktywnos¢ innowacyjng, a szcze-
goblnie firmy wykorzystujace Internet do sprzedazy i zakupu,

* brak Srodkow finansowych, wysokie ryzyko wdrozen, brak aktywnej proinno-
wacyjnej polityki rzadu oraz przestarzaly park maszynowy naleza do najwaz-
niejszych czynnikdw ograniczajacych wprowadzenie innowacji.

Biorac pod uwage wyniki badan polityka panstwa powinna by¢ ukierunkowana
na stymulowanie aktywnosci innowacyjnej, a szczeg6lnie na wzrost innowacji pro-
cesowych zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii. Polityka proinnowacyjna
wobec MSP powinna preferowac firmy innowacyjne szczegdlnie w branzach, ktore
beda konkurencyjne w procesie integracji z Unig Europejskg. Pomoc finansowa
dla przedsigbiorstw moze obejmowal pomoc bezposrednia, utatwienie w doste-
pie do kredytow bankowych oraz instrumenty kapitatowe. Do pomocy bezpo-
Sredniej mozna zaliczy¢ dotacje i subwencje podmiotdw publicznych. Wazne jest
rozwijanie takich form pomocy, ktore stymulujg uruchamianie wiasnych srodkow
przedsigbiorstw. Do nich naleza: wprowadzanie ulg podatkowych, fagodniejsze
warunki amortyzacji oraz obnizenie stopy podatkowej. Do postulowanych zmian

10 Raport o stanie..., 2000.

1 Rzadowy program rozbudowy systemu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych
i Srednich przedsigbiorstw w latach 2002-2006 ,Kapitat dla przedsigbiorczych”, Ministerstwo
Gospodarki, Dokument przyjety przez Rade Ministréw 13 sierpnia 2002, www.mg.gov.pl.
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w zakresie pomocy ufatwiajacej przedsigbiorstwom dostep do kredytow bankowych
nalezg: preferencje dla przedsigbiorstw innowacyjnych w pozyskaniu kredytow
na finansowanie innowacji np. poprzez rozszerzenie doptat obnizajacych koszty
oprocentowania. Postuluje si¢ rozwoj poreczen i gwarancji kredytowych zwigk-
szajacych wiarygodnos¢ przedsigbiorcow w kontaktach z bankami. Wazng forma
pomocy jest rozw0j instrumentdOw kapitatlowych. Maja one na celu ufatwienie
dostepu przedsiebiorstw do rynku kapitatowego. Do nich nalezy rozw6j funduszy
podwyzszonego ryzyka (venture capital) oraz ulatwienie przy tworzeniu spotek
z udzialem kapitatu zagranicznego.

Bibliografia

Abernathy W.J., Utterback, J.M, [1978], Patterns of Industrial Innovation, ,,Technology Review”,
June/July, 41-47.

Acs Z.J., Audretsch D.B., [1990], Innovation and Small Firms, Cambridge, MA, MIT Press.

Baker N.R, Sweeney D.J., [1978], Towards a Conceptual Framework of the Process of Organised
Technological Innovation with the Firms.

Baldwing W.L., Scott J., [1987], Market Strukture and Technological Change, Harwood Academic
Publishers, Chur, Switzerland and New York.

Blackburn i McClure, [1998], The Use of Information and Communication Technologies (ICTs)
in Small Business Service Sector Firms, London, Small Business Research Centre, Kingston
Bisiness School.

Boguszewski P., [1998], Sytuacja finansowa a innowacyjnosé, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 5-6.

Burns T., Stalker S., [1961], The Management of Innovation, London, England: Tavistock
Publications.

Cannon T., [1985], Innovation, Creativity and Small Firm Organisation, ,,International Small Business
Journal”, Vol. 4, No. 1.

Clarysse B., Uytterhaegen M., [1998], Inside the Black Box of Innovation: Strategic Differences
Between SMEs, [w:] Proceedings 28 European Small Business Seminar, Creating Jobs New
Demand on SMEs & Their Support Patners, Austria 16-18 September.

Conney T., O’Connor A., [1996], A Survey of Perceived Barriers to Innovation Across Countries,
Developing Core Competencies in Small Businesses for the 21 st Century, Proceedings of the
University of Vaasa, Centre for Continuing Education, Vaasa.

Gtowny Urzad Statystyczny, [2004], Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych w 2004 roku
http://www.stat.gov.pl/

Gonzales A., Jimenez J.J., Saez F.J., [1997], SME’ Innovative Behaviour: An Epirical Study, ,,Internal
Paper” of the University of Castilla-La Mancha, Albacete, Spain.

Gunasekaran A., Forker L. i Kobu B., [2000], Improwing Operetions Performance in Small Company:
a Case Study, ,International Journal of Operations & Production Management”, 20(3).

Hyvarinen L., [1995], Essays On Innovativeness And Its Evaluation In Small And Medium-Sized
Enterprises, Lappenranta University of Technology Research Papers” 49.

Janasz K., [2005], Zmiany aktywnosci innowacyjnej Polski w okresie transformacji, [w:] Innowacje
w dziatalnosci przedsigbiorstw w integracji z Unig Europejskq, (red.) W. Janasza, Difin.

Jak napisac dobry projekt inwestycyjny?, [2005], ,,Fundusze Europejskie”, nr 3(10).

Jasinski A.H., [2006], Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa.

Kay L., [1993], The Foudations of Corporate Succes, Oxford University Press, Oxford.

Kierunki dziatan rzgdu wobec matych i Srednich przedsigbiorstw do 2002, [1999], Dokument rzagdowy
przyjety przez Rade Ministrow 11 maja 1999, Ministerstwo Gospodarki.



72 GOSPODARKA NARODOWA Nr 5-6/2006

Kierunki dziatan rzgdu wobec matych i Srednich przedsigbiorstw od 2003 do 2006 roku, PARP
— Dokumenty — Prawo dziatalnoSci gospodarczej.

Matusiak K.B., Stawasz E., Jewtuchowicz A., [2001], Zewngtrzne Determinanty Rozwoju Innowa-
cyjnych Firm, Katedra Ekonomii Uniwersytetu ¥.0dzkiego, £.6dz.

Mizgajska H., [1997], Aktywnos¢ innowacyjna matych i Srednich firm w Wielkopolsce na przyktadzie
wybranych branz przemystu, [W:] Innowacyjnosc i wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw
warunkiem ich dalszego rozwoju, referaty przygotowane na konferencje, 4-5 grudnia w Poznaniu,
(red.) E. Bittnerowe;j.

Mizgajska H., [1999], Determinanty innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw w Wielkopolsce,
,»Gospodarka Narodowa”, nr 11-12.

Mizgajska H., [2002], Aktywnosc innowacyjna polskich matych i Srednich przedsiebiorstw w procesie
integracji z Unig Europejskq, ,,Prace habilitacyjne” 4, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu.

Mizgajska H., [2004], Innowacyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw w Wielkopolsce w latach
1992-2000, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 1-2.

Ogbonna E.T., Harris L.C., [2005], The Adoption and Use of Information technology: A Longitudinal
Study of a Mature Family Firm, New technology, ,,Work and Employment” 20.

Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej, Proponowane zasady gromadzenia i interpretacji danych
dotyczgcych innowacji technologicznych, Podrecznik Oslo, KBN 1999.

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1998-1999, [2000],
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa.

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2000-2001, [2002],
Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa.

Rogut A., [2002], Mate i Srednie przedsiebiorstwa w integracji ekonomicznej. Doswiadczenia Unii
Europejskiej. Lekcje dla Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.0dz.

Rothwell R., [1992], Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 1990s, R&D
Management, Vol. 22, No. 3.

Rothwell R., Zegveld W., [1982], Innovation and the Small and Medium Sized Firm, Their Role in
Employment and in Economic Change, Frances Pinter (Publishers), London.

Rzadowy program rozbudowy systemu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych dla matych i Srednich
przedsiebiorstw w latach 2002-2006, ,,Kapital dla przedsigbiorczych”, Ministerstwo Gospodarki,
Dokument przyjety przez Rad¢ Ministrow 13 sierpnia 2002, www.mg.gov.pl.

Southern A., Tilley F., [2000], Small Firms and Information and Communication Technologies (ICT):
Towards a Typology of ICT’s Usage, New Technology, ,,Work and Employment” 15.

Stanfield M., Grant K., [2003], An Investigation into Issues Influencing the Use of the Internet and
Electronic Commerce among Small-Medium Sized Enterprises, ,,Journal Of Electronic Commerce
Research” 4.

Thompson V., [1967], Bureucracy and Innovation, Administrative Science Quarterly, June.

Tidd J., [1996], Linking Technological, Market and Financial Indicators of innovation, ,,Economics
of Innovation and New Technology”, Vol. 4, No 3.

Utterback J.M., Abernathy W.J., [1975], A Dynamic Model of product and Process Innovation,
,,Omega”, Vol. 36.

Venkatraman M.P., Price L.L., [1990], Differentiating Between Cognitive and Sensory Innovativeness,
Concepts, Measurement and Implications, ,,Journal of Business Research”, No. 20.



Hanna Mizgajska, Aktywnos¢ innowacyjna matych i Srednich przedsigbiorstw... 73

THE INNOVATIVENESS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN THE WIELKOPOLSKA REGION IN 2001-2004

Summary

The study examines the innovativeness of small and medium-sized enterprises (SMEs)
in the Wielkopolska region and factors influencing innovation in 2001-2004. The analysis
is made against the background of changes in innovativeness and factors determining
innovation in 1992-2000. The author used the results of surveys conducted among 163 SMEs
in Wielkopolska in 2005. Overall, SME innovativeness did not increase in the analyzed
period compared with previous yeas. The innovativeness of enterprises tended to grow
with an increase in company size, the level of education of company managers (owners)
and the age of the company. Companies using the Internet, especially those using it for
sale and purchase transactions, displayed greater innovativeness. Innovation is restrained
by scant financial resources, outmoded equipment and machinery, high business risk and
the absence of an active pro-innovation policy pursued by the government.



